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Introduction 

On July 25, 2022, subsequent to our Year 7 Spring 2022 Evaluation of Institutional Effectiveness, Dawson 
Community College received a letter reaffirming the institution’s accreditation and identifying five 
recommendations for the College. Recommendations 1, 2, 4, and 5 indicated four areas in which DCC is 
substantially in compliance but in need of improvement. These four recommendations are being actively 
addressed and will be reviewed during our Mid‐Cycle Review in Spring 2025. 
 
Recommendation 3, however, alerted the institution to an area that was out of compliance with the NWCCU 
Standards for Accreditation. As a result of this finding, DCC is required to “take appropriate action to ensure this 
Recommendation is addressed and resolved within a two‐year period from the date of this letter.” 
 
More specifically, regarding Recommendation 3, the Commission concluded that DCC must: 
 

Establish a meaningful set of institutional learning outcomes that apply to all certificate and degree 
programs, and implement an assessment process to consistently measure student achievement of 
institutional learning outcomes that leads to continuous improvement in student learning across the college. 
(2020 Standard(s) ER 5; 1.C.6) 

 
Furthermore, as a result of this particular recommendation, the Commission is requiring this Ad Hoc Report 
from Dawson Community College and will then follow up with an evaluation visit in Spring 2024, scheduled for 
April 4. 
 
The following report is presented in fulfillment of these requirements. 
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Response to Recommendation 3 
 
The Commission recommends that Dawson Community College: 
 

Establish a meaningful set of institutional learning outcomes that apply to all certificate and degree 
programs, and implement an assessment process to consistently measure student achievement of 
institutional learning outcomes that leads to continuous improvement in student learning across the college. 
(2020 Standards ER 5; 1.C.6) 

 
NWCCU Eligibility Requirement (ER) 5: 

 

STUDENT LEARNING: The institution identifies and publishes the expected learning outcomes for each of 
its degree, certificate, or credential programs. The institution engages in regular and ongoing 
assessment to validate student learning and, consistent with its mission, the institution establishes and 
assesses student learning outcomes (or core competencies) examples of which include, but are not 
limited to, effective communication, global awareness, cultural sensitivity, scientific and quantitative 
reasoning, critical analysis and logical thinking, problem solving, and/or information literacy that are 
assessed across all associate and bachelor level programs or within a General Education curriculum. 

 
NWCCU Standard 1.C.6: 

 

Consistent with its mission, the institution establishes and assesses, across all associate and bachelor 
level programs or within a General Education curriculum, institutional learning outcomes and/or core 
competencies. Examples of such learning outcomes and competencies include, but are not limited to, 
effective communication skills, global awareness, cultural sensitivity, scientific and quantitative 
reasoning, critical analysis and logical thinking, problem solving, and/or information literacy. 

 
In response to the Commission’s recommendation, and in order to ensure that the College re‐establishes 
compliance in these areas, DCC has taken the following steps: 
 
1. Established a meaningful set of institutional learning outcomes (ILOs) that apply to all certificate and 

degree programs. 

From January through April of 2022, in recognition that our current assessment processes were missing the 
mark, and in anticipation of receiving a recommendation from NWCCU at our Year 7 Evaluation of 
Institutional Effectiveness, DCC faculty formed a work group to review the institution’s current process for 
assessing student learning. Over several weeks and many hours of collaboration, the faculty made two 
significant changes to the process of student learning assessment. 
 
First, a decision was made to refocus assessment efforts at the program level. For several years prior to 
2022, assessment of student learning was focused primarily on course learning outcomes and collecting 
quantitative data regarding student performance on course assignments. Each instructor was tasked with 
completing Student Learning Outcome reports for every course they taught every semester. While this 
process did provide some valuable feedback, faculty generally agreed that the process was burdensome and 
inadequately considered instructors’ qualitative feedback on instruction and student learning. Additionally, 
once the SLO reports were submitted, little was done with them to prompt continuous improvement at the 
program or institutional level. Some positive changes were made to courses, but the assessment process 
lacked a holistic application. 
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The second important change made by DCC faculty was a clarification of the College’s Institutional Learning 
Outcomes (ILOs) and their relationship to academic programs and courses. Using the previous model, a 
faculty member assessing program‐level outcomes would be expected to assess student learning connected 
to all six ILOs and all program or concentration‐level outcomes related to their academic area every single 
year. In many cases, this would mean assessing more than ten outcomes at a time, and in some cases, 
upwards of fifteen. That does not include the assessment of course learning outcomes, which can vary from 
three or four to more than a dozen. 
 
Through a collaborative process involving the Dean of Academics and all full‐time faculty, DCC instructors 
reviewed the applicability of institutional learning outcomes at the program level. They decided that four 
ILOs are embedded in all DCC academic programs, whether the program culminates in an AA or AS transfer 
degree or a career‐technical degree (AAS) or certificate (CAS and CTS). Because of their applicability to all 
our academic offerings, these four ILOs are the College’s true institutional learning outcomes: 

 
ILO 1. Critical Thinking 
ILO 2. Effective Communication 
ILO 3. Mathematical Proficiency 
ILO 4. Information Literacy 

 
In addition to the four institutional learning outcomes embedded in every academic program, at least two 
additional learning outcomes are present in all Associate of Arts and Associate of Science transfer programs. 
Due to the general education requirements of a transfer degree, students earning an AA or AS degree will 
also be able to demonstrate knowledge in the areas of these two Program Learning Outcomes (PLOs): 

 
PLO 1. Scientific Proficiency 
PLO 2. Cultural Competence 

 
Finally, due to the career‐technical focus of applied science programs, students earning a CAS or AAS will 
also be able to demonstrate knowledge attainment in the areas of Human Relations and Program Specific 
Proficiencies. DCC provides students with opportunities to successfully complete courses that incorporate 
these career‐technical Program Learning Outcomes (PLOs) to prepare them for entrance into the workforce. 
 
To summarize: as a result of the faculty work group efforts, the institution was able to clarify our ILOs and 
PLOs across all programs. A simplified view of these changes can be seen below: 

 
Transfer Program Learning Outcomes  Career‐Technical Program Learning Outcomes 

ILO1: Critical Thinking  ILO1: Critical Thinking 
ILO2: Effective Communication  ILO2: Effective Communication 
ILO3: Mathematical Proficiency    ILO3: Mathematical Proficiency 
ILO4: Information Literacy    ILO4: Information Literacy 
PLO1: Scientific Proficiency    PLO1: Human Relations 
PLO2: Cultural Competency    PLO2: Program‐Specific Proficiency #1 

      PLO3: Program‐Specific Proficiency #2 
              Etc. 

 
Please see Appendix A (page 12) for definitions of these Institutional and Program‐level learning outcomes, 
as determined by our DCC faculty.
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2. Developed a new process for assessing student learning that includes the assessment of student 
achievement of institutional learning outcomes (ILOs). 
 
From January through April of 2022, with intermittent updates or clarifications since then, our DCC faculty 
work group has worked diligently to develop a simplified, replicable, meaningful process for assessing 
student learning at DCC. This process was collaboratively developed from start to finish by all full‐time 
College faculty across our transfer and career and technical divisions. With guidance from the Dean of 
Academic affairs, they designed a new assessment process that clarifies the goals of assessment, fosters 
creative thinking, incorporates strategic action, and prompts continuous improvement from the course level 
to the institutional level. 

 
At the forefront of the assessment process are the institution’s ILOs and PLOs, which were clarified as part 
of the new plan. Our faculty did their best to ensure that our campus terminology is consistent with that of 
the NWCCU and our higher education peers: 
 

 PROGRAM LEARNING OUTCOMES: PLOs are the broad set of competencies, knowledge, and values a 
student displays at the conclusion of an academic program. DCC’s Program Learning Outcomes are 
intended to capture the general set of skills that a student will possess after successfully completing a 
particular set of courses. 
 

 INSTITUTIONAL LEARNING OUTCOMES: ILOs are the knowledge, skills, abilities, and attitudes that 
students are expected to develop because of their overall experiences with any aspect of the college, 
including courses, programs, and student services. DCC’s Institutional Learning Outcomes are broad in 
their scope and are reflected in all degree and certificate requirements, whether transfer or career‐
technical in nature. 

 
After clearly defining what we mean by the various learning outcomes, our faculty work group turned their 
attention to clarifying and visualizing the assessment cycle. We recognize that assessment is more than a 
series of boxes to be checked or a list of criteria to address. An assessment cycle effectively demonstrates 
the process of continuous improvement championed by assessment. It is an ongoing process in which the 
goal is to “close the loop” or ensure that assessment feedback can be used to advocate for changes, explore 
opportunities, and adjust priorities, at the course, program, department and institutional level.  By closing 
the loop through our assessment process, we promote a campus‐wide culture that focuses on solutions and 
effectiveness. DCC’s assessment cycle has six stages: 
 

 IDENTIFY LEARNING OUTCOMES: DCC’s course learning outcomes are set by the Montana University 
System and must be adhered to with at least an 80% compatibility (https://ccn.mus.edu/search/). 
Faculty have more discretion in shaping program‐level learning outcomes, assuming they are guided 
by course learning outcomes and embrace institutional learning outcomes. 
 

 PLAN FOR ASSESSMENT: At the beginning of each semester, using a copy of DCC’s Assessment Plan for 
each ILO or PLO to be assessed, instructors will take time to identify the course‐level strategies, tools, 
and measures they will use to assess student learning. 
 

 TEACH TO LEARNING OUTCOMES: Proposed changes or interventions are implemented in the 
classroom as instruction is intentionally directed toward helping achieve learning outcomes. All 
instructional activities should contribute meaningfully to learning outcomes. 
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 ASSESS STUDENT LEARNING: Assessments capture 
quantitative and qualitative feedback on courses and 
programs to ensure they contribute meaningfully to student 
learning. At the end of the semester, instructors will review 
the results and impacts of their assessment and any course 
or program level changes, and report their observations, 
conclusions, improvements, and recommendations. 
 

 INTERPRET FEEDBACK: Once assessment results have been 
gathered and interpreted, faculty will use that information to 
propose and plan specific, value‐adding, incremental, and 
continuous changes to their courses and/or programs. 
 

 PROPOSE CHANGES: Once assessment feedback has been interpreted, faculty may occasionally need 
to adjust program‐level learning outcomes to better reflect or enhance student learning. Instructors 
should bring proposed changes to course or program learning outcomes to the Teaching and Learning 
Effectiveness committee and Dean of Academics for feedback. Upon approval, changes will be noted 
in syllabi, the catalog, and the DCC website. 

 
This simplified assessment process utilizes a pre‐semester plan and a post‐semester reflection, and ensures 
that each instructor is intentionally focused on adding value to students by finding creative solutions to 
helping students overcome common barriers to achievement. Moving forward, program‐level assessment 
will sharpen its focus on qualitative feedback, which will mean conducting fewer assessments at a time so 
that more creative and reflective thinking can be incorporated into the assessment process. DCC faculty 
decided that regardless of the number of program‐level learning outcomes a particular program may have, 
they should all be assessed at least twice during a seven‐year accreditation cycle. The assessment process 
has also been simplified by mapping courses to program and institutional learning outcomes, which means 
that as program learning outcomes are assessed, so are the courses that are connected to achieving those 
PLOs. While the number of program‐level assessments to conduct will not be uniform for each instructor, it 
is a significantly reduced load and should produce higher quality feedback that is more meaningful to the 
continuous improvement of student learning. 
 
To assist faculty with the assessment process, an assessment handbook was developed that contains all of 
the relevant information and steps instructors need to complete these required assessments. A copy of the 
handbook is given to each instructor, and each step in the process is reviewed every semester at DCC’s 
mandatory faculty assessment day held at the beginning of each semester. 

 
Please see Appendix B (page 13) for a blank copy of the most recent Assessment Plan template (Spring 2024) 
utilized by the College faculty. A sample of a completed Assessment Plan from a DCC faculty member has 
also been included in Appendix B following the blank template. 
 
Please see Appendix C (page 17) for a full copy of the recently updated Assessment Handbook being utilized 
by the College faculty and Academic Affairs department. 
 

3. Implemented the new assessment process in all the College’s academic programs. 
 
After taking a few months to review the new assessment plan and work out a few implementation kinks, the 
College began using the new plan in January 2023. At the mandatory Faculty Assessment Day, a consultant 
worked with DCC instructors to help them identify some of the key elements to their assessment plan. 
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First, faculty decided that our implementation of the new plan should begin by assessing Institutional 
Learning Outcome #1 – Critical Thinking. At Dawson Community College, critical thinking is defined as the 
objective analysis and evaluation of a topic in order to form a judgment and/or creatively solve a problem. A 
student who has completed a degree or certificate program from DCC will be able to synthesize and apply 
critical thinking to meet academic requirements, make decisions, and/or solve problems. 
 
Within that context of critical thinking, the faculty also identified a student learning concern that they 
wished to focus on through the duration of the assessment period. After valuable discussion, it was 
determined that the group’s designed strategies and interventions should be focused on addressing the 
prevalent need for students to show improvement in their study habits and skills. 
 
To dial in the assessment process even more particularly, the faculty also identified a specific cohort of 
students that they wished to track to determine if their classroom interventions had a positive impact. They 
faculty chose to track DCC students who were identified as being in need of some degree of remedial or 
developmental education. The Dean of Academics and the Registrar later worked together to identify this 
population using DCC’s placement standards as a guideline. Any student who met one or more of the 
following criteria would be a part of this cohort: 
 

 Enrollment in a sub‐100 or co‐requisite Math or Writing course, and/or 

 A placement score of ≤ 50 in Math, and/or 

 A placement score of ≤ 60 in Writing, and/or 

 An ACT score of ≤ 20. 
 
In order to ensure students in the identified population were not inequitably treated, favored, or targeted to 
skew the data or results of the assessment interventions, the faculty were never given the specific students 
who were part of this cohort. 
 
After working collaboratively to identify all of the aforementioned elements, the faculty were tasked with 
individually developing an assessment plan for the Spring 2023 semester. They identified the courses they 
would use as the “vehicle” for their assessments, proposed strategies and interventions to be implemented 
in their classes, and indicated the tools and techniques they’d use to measure the effectiveness of their 
strategies and interventions. They submitted their assessment plans at the beginning of the semester, and 
got to work teaching to the learning outcomes and implementing their new ideas. 
 
In May, at the end of the Spring 2023 semester, before going off contract for the summer, DCC faculty 
submitted their assessment plan reflections to the Dean of Academics. The reflections first asked faculty to 
consider and report the results and discoveries of their strategies, then to share with their colleagues any 
insights or questions that were prompted by their interventions. They also proposed a number of changes 
and improvements ranging from the course level to the institutional level. The forms were collected and 
prepared for presentation to the faculty upon their return to campus in August. 
 
When DCC faculty returned in August for the Fall 2023 Faculty Assessment Day, they began by reviewing all 
the assessment reflections submitted by their colleagues in May of 2023. New faculty were also engaged in 
this process to begin familiarizing them with the College’s assessment plan. Faculty spent hours individually 
and collectively reflecting on their peers’ assessment plans and reflections, identifying common themes, 
ideas, and patterns in every aspect of the group’s work. These common themes were recorded by the Dean 
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of Academics and compiled in the 2023‐2024 Faculty Assessment Report, which is included with this Ad Hoc 
Report as Appendix D. 
 
We repeated this same review – report – plan process in January 2024, and will continue the same process 
each Fall and Spring semester for the foreseeable future. Working through the assessment cycle together, 
with biannual faculty assessment days and ongoing collaboration, is proving very beneficial for the faculty 
and for the institution. The more our faculty work through this process, the more intuitive it is becoming and 
the more intentional they are becoming about ensuring their instruction has an impact on students’ 
achievement of institutional learning outcomes. This year, College faculty and department administrators 
will establish a clear timeline for evaluating all the Institutional and Program Learning Outcomes over a 7 
year period. Beginning in Fall ’24, we will move onto assessing ILO #4 (Information Literacy) and PLO#1 
(Scientific Proficiency). 
 
Please see Appendix D (page 29) for a copy of the 2023‐2024 Faculty Assessment Report, which compiles the 
feedback provided by the faculty during our last two assessment days. 
 

 
4. Gathered feedback and data from the assessment process that is being used to continuously improve 

student learning across the college. 
 

After one year of implementation, the College has managed to collect a significant amount of useful 
feedback and data from its assessment of institutional learning outcomes. To date, most of this data is 
qualitative and consists of feedback generated by DCC instructors. The emphasis on gathering more 
qualitative data is intentional, with faculty developing an assessment plan that favors creative and reflective 
thinking rather than collecting mounds of quantitative data on student performance on assignments. Faculty 
members’ assessment plans have relied on both direct and indirect measures of gathering data, with most 
instructors using direct measures like scores from exams, tests, papers, and projects, with others favoring 
more indirect measures like course evaluations and surveys. Once again, Appendix C provides a copy of the 
2023‐2024 Faculty Assessment Report, which compiles the qualitative feedback provided by DCC faculty. 
 
On the quantitative side, the College’s focus has been on tracking academic performance of the 
aforementioned developmental education student cohort (see page 7). Appendix D provides a concise 
summary of the performance of these students from Fall 2022 through Fall 2023. It tracks their GPA from 
one semester before we implemented our assessment plan focused on ILO#1 ‐ Critical Thinking, through the 
Fall 2023 semester. This means these students were exposed to a full year of classroom strategies and 
interventions designed to improve students’ study habits and critical thinking skills. The data is encouraging, 
but as several of our faculty noted, inconclusive. Faculty were encouraged by the increase in overall 
institutional GPA (up from 2.85 to 3.22) and the decrease in the percentage of D/F/W grades issued to 
students in this cohort (down from 13% to 6%).    
 
A review of the data prompted several additional questions and data requests from our faculty, which is 
evidence that our assessment process is promoting continuous improvement. Faculty were curious about 
how our rates of retention and attrition compared to peer institutions, about the impact of sophomore 
status on the development of study skills and habits, about how this cohort has performed in comparison to 
similar DCC students enrolled over a different timeframe, and about how this cohort of remedial students 
has performed compared to students not in that same group. After the Spring 2024 semester, faculty will 
review some of this additional data. There is still much to be discovered, and after one year of implementing 
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our new assessment plan it is becoming clear that we’ll need to find additional ways to gather additional, 
more meaningful, data about student performance. 
 
The assessment of student learning in Institutional Learning Outcome #1: Critical Thinking has prompted 
DCC instructors to consider or propose a range of changes and improvements, ranging from personal 
adjustments to their methodology, to the possible need for department wide policies, to proposed 
institutional‐level investments. All of these adjustments serve the purpose of “closing the loop” of 
assessment – ensuring that the feedback being generated is used to continuously improve the student 
learning experience across all aspects of the institution. 

At the course level, several instructors noted that they were going to develop more structured and 
intentional instructional plans to keep program and institutional goals integrated with course content. 
Others noted that they were going to diversify their classroom and learning activities, perhaps by giving 
more practice exams, conducting more reviews, adding group projects, and finding more creative ways to 
deliver content (including exploring different modalities). A couple of faculty said that they were going to 
slow their pace of instruction, give more attention to detail, and devote more time to review. Others said 
they would give students opportunities to practice study habits in the classroom and, in some cases, invite 
students to provide input or make choices regarding their assignments. 

At the department level, there was a call to explore the option of developing standardized policies regarding 
attendance and student cell phone use. Faculty believe that inconsistent faculty policies make enforcement 
problematic. Other faculty noted that the DCC101 course (a college success course) would be an ideal place 
to introduce resources, set expectations, and reinforce the desired academic culture at DCC. Based on the 
recommendation regarding policies, a work group from the College’s Teaching and Learning Effectiveness 
(TLE) committee will explore the option of instituting department‐wide policies on attendance, late work, 
and student cell phone use. They will research other colleges’ practices, weigh the benefits and drawbacks 
of such policies, and report their findings back to the TLE Committee for further discussion and action (if 
needed). Regarding the redesign of the DCC101 College Success course, a small team of faculty is actively 
working on a redesign of the course that better aligns it with Montana University System course learning 
outcomes and integrates more opportunities for students to learn and practice the study skills and habits 
deemed essential for academic success. 

At the institutional level, instructors recommended a more robust tutoring center with longer hours, 
additional staff, and strategic interventions with at‐risk students. Most DCC faculty believe there is a need 
not just for a tutoring center, but a full‐fledged academic support center with several part‐time tutors 
available to assist in all academic disciplines. This was the most common college‐wide recommendation that 
stemmed from the Fall 2023 assessment, and represents what many faculty believe to be the primary 
missing piece from our attempts to provide a quality education to all our students. As a result of the 
feedback provided by faculty through the assessment process, College administrators will begin exploring 
ways to develop, fund, and staff a more complementary, dynamic, and impactful academic support center. 
We will seek Title III federal funding, grants, partnerships, and even unconventional means of providing the 
necessary resources these for services. 

Additionally, the group recommended three other significant steps to continue building an academic culture 
supportive of continuous improvement of student learning. First, the faculty expressed their approval of and 
their appreciation for our new assessment process, and commented that we need to continue reviewing our 
assessments as a group as a way to learn from each other and collaborate on possible solutions. Secondly, a 
couple of instructors noted that smaller class sizes better enable faculty to engage with students and 
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requested that as much as possible, low student to faculty ratios be maintained. The third recommendation 
they had was to request that adjunct instructors are also being included in all faculty processes, evaluations, 
etc. It was expressed that with the institution’s strong reliance on adjunct instructors, they should also be 
included in future assessment planning and review. 

Please see Appendix D (page 29) for a copy of the 2023‐2024 Faculty Assessment Report, which compiles the 
feedback provided by the faculty during our last two assessment days. 
 
Please see Appendix E (page 34) for a copy of the Student Cohort Data F22‐F23 report, which provides a 
snapshot of the academic improvements made by this particular group of students. 
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Conclusion 
 
Since anticipating and receiving the out‐of‐compliance recommendation from NWCCU regarding the College’s 
process of assessing Institutional Learning Outcomes, DCC faculty and academic administrators have been 
diligent in developing and implementing an assessment process that consistently measures student 
achievement of institutional learning outcomes. The goal of this response has been not only to create a process 
that complies with the Commission’s eligibility requirements and standards, but also to establish a simplified 
system capable of providing meaningful feedback essential to continuous improvement.  
 
In response to the Commission’s recommendation, and in order to ensure that the College re‐establishes 
compliance in these areas, DCC has taken the following steps: 
 

1. Established a meaningful set of institutional learning outcomes (ILOs) that apply to all certificate and 
degree programs. 

2. Developed a new process for assessing student learning that includes the assessment of student 
achievement of institutional learning outcomes (ILOs). 

3. Implemented the new assessment process in all the College’s academic programs. 

4. Gathered feedback and data from the assessment process that is being used to continuously improve 
student learning across the college. 

 
The feedback gathered from this first year’s assessment process has provided some valuable insights into what 
should be high priorities for the institution in the coming years. Most notably is the need for the College to make 
investments in more robust academic support services. A small tutoring center staffed by one part‐time 
employee and a handful of student tutors is simply not adequate for the academic needs of our students. As 
noted above, as a result of the feedback provided by faculty through the assessment process, the College will 
seek ways to develop, fund, and staff a more complementary, dynamic, and impactful academic support center. 
We will seek Title III federal funding, grants, partnerships, and even unconventional means of providing the 
necessary resources these for services. 
 
Moving forward, College faculty and department administrators will establish a clear timeline for evaluating all 
the Institutional and Program Learning Outcomes over a 7 year period. Beginning in Fall ’24, we will move onto 
assessing ILO #4 (Information Literacy) and PLO#1 (Scientific Proficiency). Assessing two comprehensive learning 
outcomes will require more planning and strategy from College instructors, but with a growing confidence in the 
process, this is certainly possible and beneficial. And though our basic, simple, assessment process will remain 
the same, we will continue to look for ways to improve it continuously, especially in terms of collecting, 
interpreting, and disaggregating meaningful data on student performance. 
 
Faculty are still working to become more proficient at using the College’s new assessment plan, and there is, of 
course, room for improvement. Nonetheless, Dawson Community College believes these actions satisfactorily 
address NWCCU Recommendation 3.   
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Appendix A: Institutional and Program Learning Outcomes 
 

ILO and PLO Definitions 

Institutional Learning Outcomes (ILOs) 
 

1. Critical Thinking: The objective analysis and evaluation of a topic in order to form a judgment and/or 
creatively solve a problem. Students will be able to synthesize and apply critical thinking to meet 
academic requirements, make decisions, and/or solve problems. 

2. Effective Communication: Effective written, oral, or visual communication demonstrates cultural 
awareness and disseminates information to a variety of audiences. Students will be able to 
communicate in a variety of academic and professional contexts. 

3. Mathematical Proficiency: The ability to reason about and solve real world problems using appropriate 
computational and analytical skills, as well as, create and critically evaluate arguments supported by 
quantitative evidence. Students will be able to find reasonable answers to real world problems using 
appropriate mathematical skills. 

4. Information Literacy: The ability to identify, evaluate, and apply information within a field of study. 
Students will be able to use reliable, scholarly resources to support their studies. 

 
Transfer Program Learning Outcomes (PLOs) 

 

1. Scientific Proficiency: The ability to use a body of knowledge and the scientific method to explain the 
natural world, identify questions, and draw evidence‐based conclusions. Students will be able to 
participate in scientific practices and discourse in order to generate, evaluate, and interpret scientific 
evidence and explanations of the natural world. 

2. Cultural Competence: A set of cognitive, affective, and behavioral skills and characteristics that support 
effective and appropriate interaction in a variety of contexts. Students will be able to understand and 
appreciate various belief systems and their significance in shaping culture’s values and norms. 

Career‐Technical Program Learning Outcomes 
 

1. Human Relations: The study of interpersonal dynamics and problems in organizations and workplace 
settings. Students will be able to communicate and interact with others in order to build strong group 
and individual relationships. 

2. Program‐Specific Proficiencies: Knowledge, skills, and abilities that are directly related to the major 
skillset or body of knowledge covered in each applied science program. The number of program‐specific 
proficiencies can vary from one program to another. Students earning an AAS or CAS will be able to 
demonstrate workforce‐ready proficiency in the skillset or body of knowledge specific to their program. 
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Appendix B: DCC Assessment Plan Template and Faculty Sample 
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Appendix C: DCC Assessment Handbook 
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Appendix D: 2023‐2024 Faculty Assessment Report 
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Appendix E: Student Cohort Data F22‐F23 
 

 


